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Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales

Modalidad: Online

* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

Espafia es ya un pais de inmigracion, y seguira siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las
calles de nuestras ciudades para constatar cdémo la geografia humana estd cambiando
profundamente. Este nuevo escenario social evidencia que el desafio intercultural constituye una
exigencia para la ciudadania de comienzos del siglo XXI. Pero esta exigencia es vivida y
experimentada por cada individuo particular a partir de los contextos existenciales en los que se
encuentre inmerso (culturales, linguisticos, de clase), y que constituye un elemento de
identificacion y de diferenciacion con el otro. Este curso ofrece una formacion especializada en

mediacion y resolucién de conflictos en atencion social primaria.

Este curso esta dirigido a Psicologos, Trabajadores Sociales, Educadores Sociales, etc., que
trabajen o deseen ftrabajr en el Servicio de Atencion Social Primaria de Ayuntamientos,
Diputaciones, Comunidades Auténomas, ONG's, Fundaciones e Instituciones de Atenciéon Social,

Primaria, etc.
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- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucion en el ambito escolar por motivos cultural.

- Registrar y analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicion de las partes
implicadas para participar en el proceso de intervencion.

- Orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o si es
preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad.

- Seleccionar y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la situacion que
se desee abordar.

- Realizar el proceso de mediacion con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta
los intereses de las mismas.

- Definir el proceso de valoracion y seguimiento de la intervencion involucrando a los implicados
en el mismo.

- Realizar la valoraciéon del proceso de mediacion y sus resultados por los diferentes agentes que
han participado en el proceso.

- Realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de mediacién atendiendo al disefio previo
para comprobar la adecuacion de lo programado.

- Ofrecer instrumentos al equipo de trabajo para la incorporacion de métodos de mediacion en su
planificacion de programas y proyectos.

El curso ofrece un acercamiento a la realidad de la mediacién intercultural y la importancia de la

figura del mediador de cara a la prevencion y resolucion de conflictos en atencion social primaria.

Mediador intercultural, Educacion.
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Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Programa Superior en Mediacion Intercultural: Certificacion en Mediacion y
Resolucion de Conflictos en Atencidon Social Primaria con 360 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espafiola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion online por QS World University
Rankings - Titulacion Universitaria en Certificacion en Mediacion Intercultural por la UNIVERSIDAD
ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para
oposiciones de acceso a la funcion publica docente en todas las CC. AA., segun R.D. 276/2007 de 23 de
febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de

la Universidad Antonio de Nebrija

EUROINNOVA FORMACION

como centro de Formacion acreditado para la imparticién a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION an
Granada, a 23 de Abril de 2014

La direccion General EliLa interezadola

Selle

e @ "D

BUSINESS 'f Eosmin oomsmion 1 duces 1. \}..:__5,.}'

i
sSCHOOL Muzisnes Uniday

TR, A 0 on DTl B taToi
i tat o, st g s s i S by S em. St B0

Mas informacioén en: www.rededuca.net

(+34) 958 050 202



http://www.rededuca.net/
http://www.facebook.com/RedEduca
http://plus.google.com/u/0/104214186545754797322/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
http://twitter.com/#!/Red_Educa
http://www.youtube.com/user/RedEduca

\(

red

educa.nel

Programa Superior en Mediacion Intercultural: Certificacidon en Mediacion y Resolucion de

Conflictos en Atencion Social Primaria (Doble Titulacion con 5 Créditos ECTS)

Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcidén de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccién facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail donde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario
de aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el
alumno/a deberd completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulaciéon sera remitida
al alumno/a por correo una vez se haya comprobado que ha completado el itinerario de

aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

PARTE 1. CERTIFICACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN ATENCION SOCIAL PRIMARIA

- - Partimos de la realidad

- Analisis del caso
- Actuacion del mediador

- A modo de conclusién

- Espafa, pais de inmigracion y de encuentro cultural
- La escuela, encuentro de culturas

- El desafio...

- La Inclusién Social

- Marco juridico internacional
- Marco legislativo europeo

- Marco juridico nacional

- Marco juridico autonémico

- Plan sobre la Inclusién Social en Espafia
- Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
- Programa de Desarrollo Gitano

- Otras acciones estatales

- El fendbmeno migratorio
- El concepto de cultura
- Diversidad cultural

- Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
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- Multiculturalidad e interculturalidad

- Concepto de Exclusién Social
- Proceso de exclusion social

- Hacia una sociedad inclusiva

- El conflicto

- Importancia del conflicto

- La conflictologia

- Conflictos frente a violencia
- Prevencion de los conflictos

- El conflicto sociocultural

- Solucionar un conflicto
- Actitudes ante el conflicto
- Estilos de resolucién de conflictos

- Ellenguaje

- La Mediacién

- La mediacion intercultural

- La mediaciéon comunitaria

- Lafigura del mediador
- Funciones del mediador
- Competencia profesionales del mediador

- Cddigo de conducta mediadora

- Asertividad

- Dialogo
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- Informar y realizar peticiones de cambio

- Empatia

- Estrategias dirigidas

- Variables que pueden influir en las estrategias
- Pasos en el proceso mediador

- Laintervencion mediadora

- La eficacia de la mediacion

- Tacticas y técnicas de la mediacion

PARTE 2. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AREA DE ATENCION SOCIAL PRI

- ldentificacién de los modelos para la transformacion y resolucion de conflictos:

- Proceso de mediacion:

- ldentificacién de las etapas en el proceso de mediacion:

- Identificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

- Sistematica de mediacién comunitaria:

- Sistematica de mediacion intercultural:

- Identificacién de los procesos de derivacion.

- Valoracion de casos mediables y no mediables.

- Derivacion en la red comunitaria.

- Metodologias de derivacion.

- ldentificacién de los recursos de la red comunitaria.
- Procesos de seguimiento.

- Competencias del derivador.
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PARTE 3. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE ACCIONES DE MEDIACIO
SERVICIO DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

- - Procesos de evaluacion

- ldentificacién de las técnicas de recogida de datos:

- Identificacion de las técnicas de relacion

- Evaluacion del proceso mediador

- Identificacion de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién destinada
difundir el programa o servicio de mediacién

Mas informacioén en: www.rededuca.net

(+34) 958 050 202



http://www.rededuca.net/
http://www.facebook.com/RedEduca
http://plus.google.com/u/0/104214186545754797322/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
http://twitter.com/#!/Red_Educa
http://www.youtube.com/user/RedEduca

