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Modalidad: Online

* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

Este Master en Gestién y Auditoria de la Calidad en Centros Educativos le ofrece una formacién
especializada en la materia. La adaptacion a las necesidades de cada momento es un requisito
de las organizaciones que quieran alcanzar un alto grado de rendimiento y gozar de una posici6n
competitiva. Es necesario considerar dentro de la organizacién aspectos como la manera de
gestionar, la orientacion de los servicios al usuario o la participacion de los profesionales en la
toma de decisiones son fundamentales a la hora de mejorar la calidad de sus productos o
servicios. En la actualidad, son numerosas las organizaciones que persiguen lograr la mejora de
la calidad y los centros educativos no han permanecido ajenos a este hecho. La nueva version de
la UNE-EN-ISO 9001 permite a las organizaciones educativas disefiar un Sistema de Gestion de
la Calidad a medida de sus necesidades, que les facilite la gestiéon de la calidad, la optimizacion
de sus procesos y la mejora de sus resultados.
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El presente Master en Gestion y Auditoria de la Calidad en Centros Educativos esta dirigido a
todos aquellos Maestros de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Profesores de Ensefianza
Secundaria, Psicologos, Pedagogos, Psicopedagogos, etc. y, en general, cualquier Titulado
Universitario interesado en desempefar su labor profesional en el ambito docente. Profesionales
de la Educacién interesados en una Formacion de Calidad que les permita hacer frente a la
realidad cambiante de las aulas y a las nuevas competencias que se requieren para el ejercicio
de su profesion.

- Proporcionar los conocimientos basicos relacionados con el concepto de calidad asi como de
la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma Internacional
UNE-EN-ISO 9001.

- Profundizar y aplicar los conocimientos tedricos a la Implantacién del Sistema de Gestién de la
Calidad en el centro educativo.

- Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolucién de problemas que,
desde la gestién de la calidad, se puedan presentar.

- Dotar al personal educativo de conocimientos, recursos y estrategias para mejorar la
convivencia y la disciplina de los alumnos, asi como proporcionar instrumentos para la prevencion
y resolucion de conflictos.

- Adquirir los conocimientos y capacidades necesarios para dominar los pasos que se deben
seguir en la elaboracién de un proyecto educativo y asistencial de calidad.

El Master en Gestion y Auditoria de la Calidad en Centros Educativosdotara a los alumnos de los

conocimientos, habilidades y competencias necesarias para la implantaciéon de un Sistema de
Gestion de la Calidad en el ambito educativo. El presente Master en Gestiéon y Auditoria de la
Calidad en Centros Educativos permitira a los educadores / as adoptar en sus centros los
acuerdos concretos fundamentales acerca de los planteamientos educativos que se van a utilizar
con el fin de favorecer y potenciar el desarrollo y la adquisiciéon de las capacidades propias de
esta etapa educativa mediante el disefio de contextos de aprendizaje apropiados al nivel de
desarrollo y a las necesidades propias de los nifios/as
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Salidas laborales

Colegios de Educacién Infantii y Primaria sostenidos con Fondos Publicos o Privados.
Orientadores en Centros Educativos.

Titulacion

Titulacion Multiple: - Master en Gestion y Auditoria de la Calidad en Centros Educativos con 600 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion
Espanola de Escuelas de Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de

Administracion) - Titulaciéon Universitaria de Gestiéon de la Calidad 1ISO 9001:2015 con 5 Créditos
Universitarios ECTS

EUROINNOVA FORMACION

‘coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE
¥ para que conste expido la presente TITULACION an

Granada, a 23 de Abril de 2014

La direccion General EliLa interezadola

Sello
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Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcién de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Este Master contiene una Metodologia Online, se imparte mediante plataforma elearning.

Una vez matriculada la persona, recibird todos los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.

La metodologia de aprendizaje se basa en ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje
marcado en el Campus Virtual, compuesto por una serie de temas y ejercicios. Al final de cada
unidad didactica el alumnado cuenta con una serie de autoevaluaciones, ademas de un examen
final que abarca la totalidad tematica y que debera cumplimentarse de manera obligatoria.

En la Guia del alumno encontrara informacion mas detallada sobre el Campus Online,
metodologia y sistema de evaluacion e-learning.

Las titulaciones seran remitidas al alumno/a por correo una vez se haya comprobado el nivel de
satisfaccién previsto.

Todos nuestros contenidos, asi como cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje han
sido cuidadosamente disefiados y secuenciados por nuestro Departamento de Metodologia

Didactica, teniendo en cuenta criterios cognitivos del aprendizaje, asi como variables individuales
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tales como la motivacion, atencién e intereses del alumnado.

Requisitos del Sistema
o Ordenador con conexion a Internet

o Recomendado el uso de Firefox
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Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestion de la Calidad ISO 9001:2015'

- Manual tedrico 'Organizacion Escolar'

- Manual tedrico 'Atencion Socioeducativa'

- Manual tedrico 'Intervencion Educativa para la Mejora de la Convivencia y la Disciplina'

- Manual tedrico 'Elaboracion e Implementacion de un Proyecto Educativo y Asistencial'
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net

Mas informacioén en: www.rededuca.net

(+34) 958 050 202



http://www.rededuca.net/
https://redsocial.rededuca.net/
http://www.facebook.com/RedEduca
http://plus.google.com/u/0/104214186545754797322/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
http://twitter.com/#!/Red_Educa
http://www.youtube.com/user/RedEduca

\“ éeg uca.nel

Master en Gestién y Auditoria de la Calidad en Centros Educativos + Titulacién Universitaria

Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001:2015 EN CENTROS DOCENTE

- Introduccion al concepto de calidad

- Definiciones de calidad
- Desarrollo del concepto de calidad
- - Evolucién

- - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

- El papel de la calidad en las organizaciones
- Costes de calidad

- Beneficios de un sistema de gestion de calidad

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
- - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- - Planificacion de la calidad

- Control de la calidad

- - Aseguramiento de la Calidad
- - Mejora continua de la Calidad
- - La Calidad Total

- - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

- Gestidn por procesos

- - Los procesos en la organizacion

- - Mapa de procesos

- - Mejora de procesos

- Disefio y planificacion de la Calidad

- - La satisfaccion del cliente
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- - Relacién con proveedores

- El Benchmarking y la Gestién de la calidad

- Lareingenieria de procesos

- Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Compromiso de las personas

- Enfoque a procesos

- Mejora

- Toma de decisiones basada en la evidencia

- Gestion de las relaciones

- Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

- Tormenta de ideas

- Diagrama Causa-Efecto

- Diagrama de Pareto

- Histograma de frecuencias

- Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- - ldentificar

- - Seleccionar

- - Analizar

- Equipos de mejora

- - Cualidades de los equipos de mejora

- - Tipos de equipos de trabajo

- Circulos de Control de Calidad
- - El papel de los Circulos de Calidad
- - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad

- Elordeny la limpieza: las 5s
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- - Seiri (Despejar)

- - Seiton (Ordenar)

- - Seiso (Limpiar)

- - Seiketsu (Sistematizar)

- - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)

- Seis SIGMA

- Las normas ISO 9000 y 9001
- Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
- Lanorma ISO 9001: Requisitos

- Contexto de la organizacion

- Documentacion de un SGC
- Hitos en la implantacion de un SGC
- Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

- Metodologia y puntos criticos de la implantacion

- El analisis DAFO

- - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
- - Analisis DAFO. Ejemplo

- El proceso de acreditacion

- Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad e
empresa

- Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

PARTE 2. ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PROYECTOS EDUCATIVO
ASISTENCIAL

- Caracteristicas del alumnado
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Caracteristicas del entorno familiar, socioeconémico y cultural
Caracteristicas del propio centro

Marco normativo de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. COORDINACION Y CONCRECION DE LOS CONTENIDOS
CURRICULARES ARTICULADOS EN UNA PROPUESTA PEDAGOGICA ESPECIFICA

Objetivos generales

Areas de Educacién Infantil

Lenguajes: Comunicacion y Representacion. Objetivos
Evaluacion

Los contenidos o temas transversales

Anexo: ejemplificacién de una concrecién y secuenciacion de objetivos, conteni

criterios de evaluacion

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Atencion a la diversidad en Educacion Infantil
Interaccion entre iguales como medida de atencién a la diversidad en Educacié
La atencion temprana en la Educacion Infantil

Las adaptaciones curriculares en Educacion Infantil

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

Finalidades de la orientacion y la accion tutorial
La orientacion y la accion tutorial con la familia
La orientacién y la Accién Tutorial con el alumnado

La coordinacién del tutor o tutora con el resto de profesionales

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTOS PARA DAR INFORMACION Y PARTICIPA(
LOS PADRES Y MADRES

Mas que informacion, intercambio de informacion

Aspectos de la informacion: qué, como, dénde y cuando transmitir o recibir info
Informacién en torno al nifio/a

Sistemas para transmitir la informacién

Informacién escrita: carteles, circulares y folletos

Lo que dice la normativa sobre la informacion

Participacion y colaboracion de los padres en el centro
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- Implicacién de los padres. Contextos y formas de implicacion

- Laorganizacién de espacios e instalaciones
- Los recursos

- Criterios de organizacion temporal

- Los servicios de atencion socioeducativa de un centro de Educacion Infantil de
afos

- Modelos de Educacion Infantil

- Los servicios educativos que ofrece un centro/escuela de Educacién Infantil.

- Los cuidados y atencién del alumnado de 0-3 afios

- Introduccién

- Algunas consideraciones sobre la evaluacion

- Autoevaluacion de un centro y calidad educativa

- Posible modelo de autoevaluacion de un centro educativo

- Transparencia en la toma de decisiones.

PARTE 3. ORGANIZACION ESCOLAR

- Concepto de organizacion

- Las organizaciones

- Nacimiento de la Organizacion Escolar
- Organizacion escolar

- - Organizacion como accién

- - Organizacién como estructura

- Componentes de la Organizacién Escolar
- - Componente social

- - Componente vital

- - Componente Ecologico

- Contenido

- Principios de la Organizacién Escolar
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- Relacion de la Organizacion Escolar y otras disciplinas

- La Organizacién Escolar como conocimiento cientifico

- Perspectivas cientificas

- - Perspectiva Racional-tecnolégica

- - Perspectiva Interpretativa-Simbolica
- - Perspectiva Socio-critica

- - Perspectiva Ecoldgica

- El Sistema Educativo Espafiol

- Estructura General del Sistema Educativo Espafiol
- Educacion infantil

- Educacién primaria

- Educacién Secundaria Obligatoria

- Bachillerato

- Formacién Profesional

- Ensefianzas artisticas

- Ensefianzas de Idiomas

- Ensefianzas Deportivas

- Ensefianzas de Personas Adultas

- El centro educativo como organizacion

- - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
- - El modelo de escuela en la actualidad

- Funciones y finalidades del centro educativo

- La escuela como organismo

- La escuela como empresa

- La escuela como comunidad

- Normativa: Proyecto Educativo
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- Finalidad del Proyecto Educativo

- Concepto del Proyecto Educativo

- Elementos del Proyecto Educativo

- - Rasgos basicos de identidad del centro

- - Iniciativas de Organizacion Escolar

- Elementos propios del Proyecto Educativo

- Elaboracion del Proyecto Educativo

- Estructura organizativa del centro escolar

- - Estructuras basicas de las organizaciones escolares

- - Representacion formal de la estructura

- Gobierno y gestion de centros escolares

- - Direccion y liderazgo

- - Participacion y educacion

- El equipo directivo

- - Director

- - Jefe de estudios y secretario

- Participacion en el control y gestion de los centros escolares

- - Principios generales de participacion

- - Consejo Escolar

- - Claustro de profesores

- Escuela participativa

- Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos

- - Marco evolutivo legal de la participacion de los padres y madres
- - Regulacion de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

- Colaboracion de los padres con el profesorado

Profesorado: departamentos y equipo docente

- - Departamentos
- - Departamento de orientacion

- - Equipos docentes y educativos
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- El tutor

- Organizacion del profesorado
- Formacién del profesorado

- Reconocimiento, apoyo y valoracion del profesorado

- Elalumnado

- - Admision de los alumnos

- - Agrupaciones de los alumnos /as

- - Promocioén del alumnado

- Derechos y deberes del alumnado

- - Derechos del alumnado

- - Deberes del alumnado

- Normas de convivencia

- - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
- - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
- Junta de delegados

- Asociaciones de alumnos

- Espacio como entorno de aprendizaje

- Contextualizacion del centro educativo

- Configuracion del edificio escolar

- - Caracteristicas del espacio escolar

- - Diversificacion de espacio escolar

- Elaula-clase

- - Caracteristicas del aula

- - Divisién de espacios en el aula y relacién alumnos/espacio
- Disefio de clase y recursos educativos

- - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajc
- - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo

- - El material didactico: organizacién y clasificacion

- El variable tiempo en la Organizacion Escolar
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- Lajornada escolar

- Inspeccion educativa

- Evaluacion del sistema educativo

- Evaluacion de centros educativos

- Modelos e instrumentos de evaluacion
- Agentes evaluadores

- - Evaluacion interna

- - Evaluacién externa

PARTE 4. ATENCION SOCIOEDUCATIVA

- Lainfancia en una sociedad de cambio

- Lainfancia en la sociedad del conocimiento

- Nuevas tecnologias y la infancia

- Lainmigracion: nuevo paradigma para la atencion socioeducativa
- Familia y escuela: nuevos cambios

- Colaboracion entre la escuela y la familia

- Sociedad de consumo: educar en valores

- Lainfancia a lo largo de la historia

- Antecedentes de la convencién sobre los derechos del nifio
- Convencion sobre los Derechos del Nifio

- La participacion social infantil

- - Condiciones para la participaciéon

- Destrezas de la educacién no formal para el desarrollo de la infancia
- Factores de riesgo en la infancia
- El ocio educativo en la formacién integral de la infancia

- Medios de comunicacioén social
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- Creatividad y expresion artistica en la infancia

- Maltrato infantil: concepto

- - Tipos de maltrato infantil

- - Modelos explicativos del maltrato infantil: etiologia del maltrato infantil
- Desamparo: concepto

- Desproteccion infantil: concepto

- - Tipologia

- Procesos de intervencion

- - Plazos para la realizacién de cada una de las fases del procedimiento

- Sistema de proteccion social

- Menores infractores

- - Teorias sobre la conducta infractora
- Adolescencia y violencia

- - Agresividad vs violencia

- Adolescencia y drogas

- - Motivos por los que los jévenes consumen drogas

- Drogas: definicion, conceptos basicos y sustancias

- Prevencion del consumo de drogas para adolescentes

- - Agentes de prevencion comunitaria: familia, educadores y mediadores
- Educacion afectivo-sexual

- - Sexualidades: de la infancia a la juventud

- La familia como agente de socializacion

- La educacion familiar

- Funciones educativas de la familia

- Estilos educativos de los padres y consecuencias para los hijos

- Nuevos modelos familiares
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- Orientacion e intervencion educativa para la vida familiar

- Evolucion histérica del acogimiento residencial: marco legislativo

- Funciones del acogimiento residencial

- Principios del acogimiento residencial

- Perfiles emergentes de la poblacién atendida en centros de acogimiento reside
- Derechos de los menores en centros de acogimiento residencial

- Programas a desarrollar por los centros de acogimiento residencial de nifios/as
adolescentes

- Principios generales de la Ley Organica de Responsabilidad Penal del Menor

- Medidas de internamiento segun la Ley Organica de Responsabilidad Penal de
- Centros de ejecucion de medidas

- Reglas de ejecucién de la medida de internamiento

- Documentos de un centro: los informes

- Concepto de proyecto

- - Elementos para la elaborar un proyecto

- Diagnéstico o analisis de la realidad

- Planificacion

- Aplicacion-ejecucion, evaluacion e informe final

PARTE 5. INTERVENCION EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y
DISCIPLINA

- Necesidades Educativas ante los cambios sociales
- Aprendizaje Cooperativo: ventajas en la educacién
- Aprendizaje Cooperativo: mejora de la convivencia escolar

- Principales Modelos de Aprendizaje Cooperativo

- Técnicas Sociométricas y su aplicacién en el aula
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- El Test Sociométrico

- Meétodos Sociométricos

- Etapas en el desarrollo socioemocional
- Estadios en el desarrollo moral

- Inteligencia emocional: definiciones

- Aptitudes de la Inteligencia Emocional

- Educaciéon Emocional

- Las Fuentes de la Violencia
- El Curriculo de la No Violencia

- Formacion del Profesor en la Prevencion y Tratamiento de la Violencia

- Concepto de Bullying

- Las Cifras del Bullying

- Caracteristicas del Bullying

- Tipos de Bullying

- Perfiles Psicosociales del Agresor y de la Victima
- Factores que favorecen la aparicion del Bullying
- Como saber si el alumno sufre Bullying

- Consejos si se sufre Bullying

- Introduccién al Concepto de Educar y para el Desarrollo
- Perspectiva Positiva del Conflicto

- Prevencion

- Andlisis y Negociacion

- La Mediacién

- Concepto de Derechos Humanos

- Educar en Derechos Humanos
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- Concepto de Democracia

- Educar en Democracia

- Educar en Derechos Humanos y en Democracia

- Ensefianza y Educacién
- La Autoridad en la Educaciéon
- La Disciplina e Indisciplina en la Educacion

- Normas para favorecer la Disciplina

- Introduccion al concepto de habilidades sociales

- Habilidades Sociales. Definicion y Caracteristicas

- Autoestima

- Asertividad

- Proceso de Socializacion de las Habilidades Sociales

- Habilidades Sociales de la Infancia y la Adolescencia en el Contexto Escolar
- Evaluacion de las Habilidades Sociales

- Entrenamiento en Habilidades Sociales
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