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* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

Este Master de Director de Centros de Menores le ofrece una formacion especializada en la
materia. Los menores de edad disponen de una serie de derechos especiales, por lo que es
necesario que se les eduque y proteja adecuadamente, especialmente a los que se encuentran
en situaciones especiales de vulnerabilidad. Este colectivo tiene unas necesidades de atencidn
especificas que solamente pueden satisfacer de manera efectiva los profesionales preparados
para ello en centros que lleven a cabo las tareas de direccion y organizacion de manera eficaz.
Asi, con el presente Master de Director de Centros de Menores se pretende aportar los
conocimientos necesarios para dirigir, de la forma mas adecuada posible, un centro de menores
mediante el conocimiento especifico de las caracteristicas y necesidades de este colectivo,
ademas de proporcionar la informacién necesaria para trabajar directamente con los usuarios.

Este Master en Direccion de Centros de Menores esta dirigido a directivos, gerentes o
responsables de centros de menores; a todos los profesionales sociales y sanitarios que trabajen
en este sector; y a todas las personas interesadas en adquirir los conocimientos relevantes en

este ambito.
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Este Master en Direccion de Centros de Menores tiene como los siguientes objetivos: -
Determinar las actividades de direccion de los centros de menores. - Planificar el trabajo en
equipo en este tipo de centros y conocer su importancia. - Determinar la importancia de la
gestién adecuada de los conflictos. - Conocer las caracteristicas de los usuarios de los centros
de menores. - Desarrollar las técnicas de intervencion a seguir con los usuarios de este tipo de
centros. - Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo todas aquellas competencias
necesarias para llevar la gestion fiscal de cualquier tipo de empresa. - Conocer las fuentes del
derecho laboral. - Adquirir conocimientos sobre la representacién de los trabajadores. - Conocer
las diferentes modalidades de contrataciéon. - Analizar, mediar y resolver conflictos. - Conocer los
principios fundamentales de la gestién de proyectos asi como de su importancia. - Profundizar en
los proyectos sociales, su disefio y elaboracion - Distinguir las diferentes fases en el proceso de
gestion de proyectos sociales - Coordinar los proyectos de intervencién social - Conocer los
programas preventivos, de participacién y de voluntariado - Establecer en qué consiste el equipo
de proyecto y sus técnicas para poder mejorarlo. - Distinguir la funcién del liderazgo en el equipo

Este Master de Director de Centros de Menores te prepara para desarrollar todas las tareas de
gestion y direccién de este tipo de centros, coordinar a los trabajadores y llevar a cabo las
actividades de intervencion y tratamiento de los usuarios en funcion de sus necesidades

especificas.

Gracias a la Titulacion en Master en Direccion de Centros de Menores estaras preparado para
formarte en tareas de direccién en este tipo de centros desarrollaras actividades profesionales de

tipo: Direccion y gestion de centros de menores, Psicologos, Educadores, Trabajadores Sociales.
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Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Direccién de Centros de Menores con 1500 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espafiola
de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion online por QS World
University Rankings - Titulacién Universitaria en Disefio, Gestién y Evaluacion de Proyectos Sociales con 5
Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion
de la Administracion Publica.

EUROINNOVA FORMACION

como centro de Formacion acreditado para la imparticién a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION an
Granada, a 23 de Abril de 2014
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Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcidén de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccién facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail donde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a deberd completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestién Laboral y de Recursos Humanos'

- Manual tedrico 'Gestidon Contable y Prevencion de Riesgos Laborales'

- Manual tedrico 'Administracion Fiscal'

- Manual tedrico 'Gestiéon de Centros de Menores'

- Manual teérico 'Aplicacién del Coaching en el Ambito de las Relaciones Laborales'
- Manual tedrico 'Disefo y Desarrollo de Proyectos'

- Manual tedrico 'El Tercer Sector de Accién Social'

- Manual tedrico 'Gestidén de Proyectos Sociales'
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Master en Direccion de Centros de Menores + Titulacion Universitaria

Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

PARTE 1. GESTION DE CENTROS DE MENORES

Introduccion

Organizacion de las unidades de convivencia
Organizacion de la vida cotidiana en el centro
Areas de intervencion en el centro de menores
- Area de salud

- Area de autonomia

- Area de formacién escolar y laboral

- Area de juego y ocio

- Area familiar

- Area de apoyo comunitario

Proteccién juridica del menor

- Exposicién de motivos

- Derechos de los menores

- Actuaciones en situacién de desproteccién social del menor
Guardas y tutelas

- Introduccion

- Proceso para la guarda o tutela del menor

Caracteristicas de la Direccion
- Unidad de mando

- Delegacion

Tipos de Direccion

- Global

- Departamental

- Operacional
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- Ciclo de la Direccién

- - Planificacién y toma de decisiones

- - Integracién

- - Trabajo en equipo

- - Evaluacién del desempefio

- - Retribucién

- - Motivacion

- Formacion interna y continua de los trabajadores
- - Anélisis de las necesidades

- - Ventajas de la formacion

- Sistemas de incentivos para el personal
- - Programas de pagos de incentivos

- - Reduccién de la rotaciéon de personal
- - Ayuda a la formacion

- - Conciliacion

- - Seguridad laboral

- Concepto de trabajo en equipo

- - Definicion de trabajo en equipo

- - Definicién de equipo de trabajo

- Ventajas del trabajo en equipo

- - Suma e intercambio de conocimientos

- - Cooperacién y colaboracion en la tarea

- - Sinergia para la consecucion de objetivos y metas
- Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equ
- - Liderazgo

- - Comunicacion

- - Coordinacion

- - Colaboracion

- Oftras técnicas
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- El proceso de comunicacion en los centros de menores: elementos del proceso
comunicacion

- - Efectos de la comunicacion

- - Obstaculos o barreras para la comunicacién

- Decalogo de la comunicacion

- - Funciones

- Las redes de comunicacién

- - Redes formales

- - Redes informales

- - Redes verticales

- - Redes horizontales

- La comunicacion oral en el centro de menores
- - Precision y claridad en el lenguaje

- - Elementos de la comunicacion oral eficaz
- Técnicas de intervencion verbal

- - Técnicas directivas

- - Técnicas no directivas

- Perfil competencial del lider

- - Habilidades personales y sociales
- -Valores

- Funciones esenciales del lider

- - Estratégicas

- - Organizativas

- - Operativas

- - Técnicas

- - Representativas

- - Mediadoras

- -Otras

- Funciones complementarias del lider
- - Simbolo

- Sustituto
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- -ldedlogo

- Perspectiva positiva del conflicto

- Conflicto versus violencia

- - El conflicto como proceso

- - Actitudes ante el conflicto

- Prevencion

- - Crear un grupo en un ambiente de aprecio y confianza
- - Favorecer la comunicacion

- - Toma de decisiones por consenso

- - Trabajar la cooperacion

- Analisis y negociacion

- - Separar persona-proceso-problema

- - Personas

- - El proceso

- - El problema

- Busqueda de soluciones

- - Lamediacion

- Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos
- - ¢Qué se debe hacer para resolver los conflictos?

- - Oftros procedimientos para ensefar a resolver conflictos

- Introduccioén a la calidad
- Las normas ISO 9000 y 9001

- Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015

- Introduccion
- Definicion y concepto del menor en riesgo
- ldentificacién de las conductas/condiciones de riesgo del menor

- Caracteristicas generales del modelo de intervencion en proteccion infantil
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- El proceso de intervencion

- Plan de caso: evaluacién y planificacion del caso

- - Evaluacion del caso

- - Plan de caso

- - Seleccion del Programa del centro de menores

- - Atencidn previa al ingreso en el centro

- Laadmisién al centro de menores

- - El proceso de admisién

- -Laacogida

- Plan de Intervencion Individualizado: evaluacion y planificacion de la intervencic
- - Evaluacién Inicial

- - El Plan de Intervencion Individualizado

- Plan de Intervencion Individualizado: desarrollo y evaluacion de la intervencion
- - Desarrollo del Plan de Intervencion Individualizado

- - Evaluacién continuada

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE MENOR}

- Introduccion

- Concepto de planificacion de Recursos Humanos

- Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventaj
- Obijetivos de la planificacién de Recursos Humanos

- Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

- El caso especial de las Pymes

- Modelos de planificacion de los Recursos Humanos

- Formacion en la empresa. Desarrollo del talento

- Marketing de la formacion
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- Introduccién

- Comunicacion interna

- Herramientas de comunicacion

- Plan de comunicacién interna

- La comunicacion externa

- Cultura empresarial o corporativa
- Clima laboral

- Motivacion y satisfaccion en el trabajo

- El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos

- Tiempo de trabajo

- Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

- Contratos de trabajo de duracién indefinida

- Contratos de trabajo temporales

- Contrato formativo para la obtencion de la practica profesional

- Contrato de formacion en alternancia

- Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
- Regimenes de la Seguridad Social

- Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

- El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
- Cotizacién a la Seguridad Social

- Retencién por IRPF

- Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CE
MENORES
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- Introduccioén a la contabilidad

- Ladualidad de la contabilidad
- Valoracioén contable

- Anotacion contable

- Los estados contables

- El patrimonio de la empresa

- Normativa: Plan General Contable

- Planteamiento caso practico

- Balance de situacion inicial

- Registro de las operaciones del ejercicio

- Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
- Balance de sumas y saldos

- Calculo del resultado: beneficio o pérdida

- Asiento de cierre de la contabilidad

- Cuentas anuales

- Distribucién del resultado

- Principios de la contabilidad

- Valoracién de la contabilidad

- Diferenciacion de pagos y cobros

- Diferenciacion de gastos e ingresos
- Cuentas del grupo 6y 7

- Cdlculo del resultado contable

- Contabilizacién de los gastos

- Contabilizacién de los ingresos

- Definicion del inmovilizado
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- Integrantes del inmovilizado material

- Integrantes del inmovilizado intangible
- Contabilizacion del inmovilizado

- Amortizacion y deterioro

- Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
- Contabilizar operaciones con clientes y deudores
- Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores

- Débitos por operaciones no comerciales

- Introduccion

- Eltrabajo

- Lasalud

- Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud

- La calidad

- Introduccion

- Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

- Riesgos higiénicos

- Riesgos ergonémicos

- Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
- El acoso psicolégico en el trabajo

- El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

- El Tributo
- Hecho imponible
- Sujeto pasivo

- Determinacion de la deuda tributaria
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Contenido de la deuda tributaria

Extincién de la deuda tributaria

Introduccion
Elementos del impuesto
Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestion del Impuesto

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusién del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deduccién del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

Naturaleza y ambito de aplicacion

Hecho imponible
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- Sujeto Pasivo

- Base imponible

- Periodo impositivo y devengo del impuesto

- Tipo impositivo

- Bonificaciones y Deducciones

- Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension

- Régimen especial de las fusiones y escisiones

- Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
- Ofros regimenes especiales

- Gestion del impuesto

PARTE 5. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LAB(

- Introduccién al coaching laboral
- Enfoques del coaching laboral
- Herramientas habituales en coaching laboral

- - Ejemplos de técnicas del coaching laboral

- Competencias basicas del coach en cualquier ambito
- Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales

- Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa

- Conceptualizacion del conflicto laboral

- - Origenes y causas de los conflictos

- - Elementos del conflicto

- Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
- Importancia de los conflictos

- Afrontamiento de conflictos

- Prevencion de conflictos

- La naturaleza del conflicto laboral
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Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos

Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
Ordenacion de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

- Limites y consecuencias del derecho a huelga

Introduccion

Actitudes ante el conflicto

Estilos de resolucion de conflictos

- Obstaculos en la resolucion de conflictos

Métodos para la resolucién de conflictos en el ambito laboral

Introduccion

Re-encuadre

Retroalimentacion

Cdmo formular preguntas en coaching

- Preguntas especificas para el proceso de coaching
- Preguntas para obtener informacién especifica

- Preguntas internas que guian

- Ejemplos practicos

Los origenes del dialogo: la comunicacion

El didlogo

Tipos de dialogos: el dialogo abierto

Barreras de la comunicacion

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora como comunicacion indirecta
La comunicacion no verbal

- Lenguaje corporal/kinésico

- Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
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- - Lenguaje proxémico

- Origen y concepto de la mediacion

- Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion
- Mediacion laboral en el sistema judicial

- - Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

- La mediacién como proceso

- Lafigura del coach en la mediacién

- Concepto de negociacion

- Estilos de negociacion

- Los caminos de la negociacion
- Fases de la negociacion

- Estrategias de negociacion

- Téacticas de negociacién

- Cuestiones practicas

- Lafigura del coach en la negociacion

PARTE 6. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES
- El Mundo Contemporaneo

- Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social

- Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria

- EL Tercer Sector
- Elliderazgo en el Tercer Sector

- Organizacion en el Tercer Sector

- Evolucion de las estructuras asociativas
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- Identificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferente:
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

- Identificacion y clasificacién del marco normativo vigente
- ldentificacién del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de
Asociaciones y Fundaciones

- Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones si
de lucro

- Investigacién en Economia Social
- Disefio del Proceso Investigativo
- Competencias informacionales

- Métodos de Investigacion Cuantitativos

- Métodos de Investigacion Cualitativos

- Introduccién

- Tipologia de proyectos

- Conceptos y tipos de prevencion

- Larealizacion de programas preventivos
- Limitaciones de la prevencion
- Concepto y forma de participacion

- Voluntariado social

- Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
- Proceso de evaluacién de necesidades

- Meétodos de evaluacién de necesidades

- Evaluacioén de programas: definicion y objetivos
- Modelos tedricos de la evaluacién

- Fases en el proceso de evaluacion

- Métodos de la evaluacion de programas

- Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas
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- Introduccion

- Inicio de la elaboracién de un proyecto social
- Analisis y descripcion de causas y efectos

- Formulacién de un proyecto social

- ldentificacién del proyecto

- Etapas en la gestion de proyectos sociales

- Fases en la gestion de un proyecto social

- Acciones previas en la ejecucion de un proyecto
- Ejecucion y seguimiento de un proyecto social

- Evaluacién del proyecto social

- Conceptos basicos
- Elciclo de vida del proyecto

- El Enfoque del Marco Légico como herramienta

- La naturaleza del proyecto

- Las caracteristicas de un proyecto

- Los fundamentos de la gestiéon de proyectos
- Las condiciones de una gestion eficaz

- Principios necesarios para una gestion exitosa de proyectos

- La necesidad de una direccion y gestién de proyectos
- Elciclo vital de un proyecto
- La mala imagen de la gestion de proyectos

- La necesidad de competencias para gestionar proyectos
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- Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales

- Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

- Composicion de equipos, recursos y tareas

- Liderazgo
- Enfoques en la teoria del liderazgo
- Estilos de liderazgo

- El papel del lider

- Programa de entrenamiento

- Técnicas de desarrollo en equipo
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