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Certificacion Universitaria en Gestion de la Calidad ISO
9001:2015 (Titulacion Universitaria con 5 Créditos
ECTS)

Duracion: 125 horas g N Titulacion Expedida por
- X : , EUROINNOVA BUSINESS
Precio: 165 € SCHOOL y Avalada por la

Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales

Modalidad: Online

* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

La gestion de la calidad se ha convertido en las ultimas décadas en un area de estudio
imprescindible. En los medios de comunicacion, en la publicidad y en general en el mundo de la
empresa, se hace referencia constantemente a las certificaciones I1SO 9000, al logro de la
excelencia empresarial mediante el empleo del modelo EFQM o a la gestion por procesos de
algunas organizaciones, entre otros conceptos relacionados. Este CURSO HOMOLOGADO EN
GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 ofrece una formacién especializada. La nueva
version de la UNE-EN-ISO 9001:2015 permite a las organizaciones disefiar un Sistema de
Gestion de la Calidad a medida de sus necesidades, que les facilite la gestién de la calidad, la
optimizacion de sus procesos y la mejora de sus resultados. ES UN CURSO HOMOLOGADO
BAREMABLE PARA OPOSICIONES.
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El presente CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
estda dirigido a Empresarios que deseen implantar un sistema de gestion de la calidad.
Departamentos de recursos humanos, consultoras, técnicos en medio ambiente, estudiantes vy
licenciados universitarios que deseen encaminar su carrera profesional al incipiente mercado de
la certificacion, gestion y auditoria de la calidad ISO 9001. Desempleados, estudiantes y
profesionales de los sectores relacionados con el mundo de la calidad. También para aquellas
personas que quieran conseguir una TITULACION UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

- Proporcionar los conocimientos basicos relacionados con el concepto de calidad asi como de
la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma Internacional
UNE-EN-ISO 9001:2015.

- Estudiar los aspectos fundamentales de la Calidad, las principales definiciones del concepto de
Calidad, su desarrollo histérico de la idea de Calidad y cuéal es el papel de la misma en las
organizaciones.

- Profundizar y aplicar los conocimientos tedricos a la Implantacién del Sistema de Gestién de la
Calidad.

- Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolucién de problemas que,
desde la gestién de la calidad, se puedan presentar.

El CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 dotara a los
alumnos de los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad. El presente Curso en Gestion de la Calidad I1ISO 9001:2015
esta Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios
Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposicion de Ila
Administracion Publica (Curso homologado para oposiciones del Ministerio de Educacion,
apartado 2.5, Real Decreto 276/2007).

Departamentos de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales, Recursos

Humanos, etc.
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Titulacion

Titulacion Universitaria de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcién publica docente en todas las CC.
AA., segin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de

formacion permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija

EUROINNOVA FORMACION

‘coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION an
Granada, a 23 de Abril de 2014
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Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria
Eligiendo esta opcién de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibird los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestiéon de la Calidad ISO 9001:2015'
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

- Introduccién al concepto de calidad
- Definiciones de calidad

- Desarrollo del concepto de calidad
- - Evolucion

- - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

- El papel de la calidad en las organizaciones
- Costes de calidad

- Beneficios de un sistema de gestion de calidad

- Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

- Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- - Planificaciéon de la calidad

- - Control de la calidad

- - Aseguramiento de la Calidad

- - Mejora continua de la Calidad

- - La Calidad Total

- - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

Gestién por procesos
- - Los procesos en la organizacion
- - Mapa de procesos

- - Mejora de procesos

Disefio y planificacion de la Calidad

- La satisfaccion del cliente

- - Relacion con proveedores
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- ElI Benchmarking y la Gestion de la calidad

- Lareingenieria de procesos

- Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Compromiso de las personas

- Enfoque a procesos

- Mejora

- Toma de decisiones basada en la evidencia

- Gestion de las relaciones

- Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

- Tormenta de ideas

- Diagrama Causa-Efecto

- Diagrama de Pareto

- Histograma de frecuencias

- Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- - Identificar

- - Seleccionar

- - Analizar

- Equipos de mejora

- - Cualidades de los equipos de mejora

- - Tipos de equipos de trabajo

- Circulos de Control de Calidad

- - El papel de los Circulos de Calidad

- - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
- Elordeny lalimpieza: las 5s

- - Seiri (Despejar)
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- - Seiton (Ordenar)

- - Seiso (Limpiar)

- - Seiketsu (Sistematizar)

- - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)

Seis SIGMA

- Las normas ISO 9000 y 9001
- Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
- Lanorma ISO 9001: Requisitos

- Contexto de la organizacién

- Documentacion de un SGC
- Hitos en la implantacién de un SGC
- Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC

- Metodologia y puntos criticos de la implantacion

- El andlisis DAFO

- - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
- - Analisis DAFO. Ejemplo

- El proceso de acreditacién

- Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad €
empresa

- Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

Mas informacioén en: www.rededuca.net

(+34) 958 050 202



http://www.rededuca.net/
http://www.facebook.com/RedEduca
http://plus.google.com/u/0/104214186545754797322/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
http://twitter.com/#!/Red_Educa
http://www.youtube.com/user/RedEduca

