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Coordinador de Animadores Turisticos

Duracién: 360 horas oS N Titulacion Expedida por
. . h : EUROINNOVA BUSINESS
Precio: 360 € SCHOOL y Avalada por la
. . : Escuela Superior de
Modalidad: Online Cualificaciones Profesionales

* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

Actualmente, el sector turistico y de servicios es una de las grandes bazas de nuestra economia.
Esto implica que cada vez mas, se exija una mayor cualificacion y especializacion de los
profesionales que trabajan en este sector. Este curso ofrece una formacién especializada para el
Coordinador de Animadores Turisticos. Debemos de saber que la animacién turistica juega una
baza muy importante como reclamo para las distintas entidades y empresas del sector turistico.
El presente curso proporciona los conocimientos necesarios para aprender a coordinar a
animadores turisticos para dar una buena respuesta e imagen a los clientes.

Este curso esta dirigido a animadores turisticos y ayudantes de los mismos que estén
interesados en perfeccionar su cualificacion profesional y profundizar en el conocimiento de la
animacion turistica en el sector hostelero; profesionales del sector de la animacién en general que
quieran profundizar en este sector profesional; profesionales de la hosteleria que estén
interesados en adquirir conocimiento en el area de la animacién turistica,... Este curso también
esta dirigido a todas aquellas personas no expertas que, por diferentes motivos, se puedan ver

interesadas por la animacion turistica o simplemente quieran obtener ideas para su uso particular.
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- Comprender el concepto y objetivos de la animacién en el contexto turistico, haciendo especial
hincapié en las caracteristicas y conocimientos propios de sus profesionales.

- Saber cémo organizar un departamento de animacién, tanto internamente como en sus
relaciones con los demas departamentos de un establecimiento turistico.

- Interpretar y concretar el proyecto de animacion, acotando todos los elementos que lo
componen, para conseguir un grado de detalle y operatividad que permita su ejecucion practica y
real.

- Verificar y supervisar la disponibilidad e idoneidad de los espacios abiertos, instalaciones vy
recursos materiales, para asegurarse de que los valores de sus parametros de uso responden a
los criterios de operatividad y seguridad previstos en el proyecto de animacion.

- Aprender a disefar programas de animacién, conociendo los diferentes tipos existentes y las
herramientas que se pueden utilizar, asi como los posibles métodos de temporalizacion,
promocion y evaluacion.

- Apoyar la actividad de animacion en conceptos propios de las teorias de roles, del liderazgo y
de la dinamica de grupos.

Este curso capacita para aprender a coordinar de manera practica a animadores turisticos,
ensefandoles a organizar y gestionar el departamento de animaciéon en una empresa hostelera
fomentando las buenas relaciones inter e intradepartamentales. Para ello, se facilitan
herramientas para identificar y analizar las caracteristicas y conocimientos profesionales de la
animacién turistica. El presente curso también capacita para disefiar, vender, aplicar y evaluar
programas de animacion turistica para empresas hosteleras.

Turismo / Animacion Turistica
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Coordinador de Animadores Turisticos

Titulacion

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion)

EUROINNOVA FORMACION

‘coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION an
Granada, a 23 de Abril de 2014
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Coordinador de Animadores Turisticos

Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria
Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcidén de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccién facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail donde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a deberd completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Coordinador de Animadores Turisticos Vol. 1'

- Manual tedrico 'Coordinador de Animadores Turisticos Vol. 2'
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Coordinador de Animadores Turisticos

Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el

alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo

docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO

- El turismo

- Concepto de turismo y definiciones relacionadas
- Productos turisticos

- El alojamiento

- Animacion
- Tipos de animacion y ambitos de aplicacion

- Animacion turistica

- Departamento de animacion turistica
- El animador turistico y sus funciones
- Caracteristicas del animador turistico

- Habilidades psicoldgicas del animador turistico

- Elaboracion del analisis prospectivo
- Disefio de proyectos de animacion turistica
- Métodos de seguimiento y evaluacion

- Técnicas de promocién y comunicacion

- Elgrupo

- La cohesion en el grupo

- Principios de funcionamiento del grupo
- Liderazgo en el grupo

- La motivacion en los grupos

- La comunicacion en los grupos

- Los roles en las dinamicas de grupo
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- Técnicas de dinamica de grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ANIMACION.

- Interpretacién de los elementos programaticos en proyectos de animacion
fisico-deportivos y recreativos

- Interpretacién de los elementos programaticos
- Estrategias para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante
- Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en funcién de las caractt

de los usuarios

UNIDAD DIDACTICA 7. COLECTIVOS ESPECIALES (PERSONAS MAYORES, CON
DISCAPACIDAD, ENFERMOS DE LARGA DURACION) EN ANIMACION.

- Autonomia personal.

- Caracteristicas y necesidades basicas.

- Técnicas de comunicacion (verbal, no verbal, sistemas alternativos y aumentati
- Barreras arquitecténicas.

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS ABIERTOS, INSTALACIONES Y RECURSOS MATI
EN ANIMACION

- Disponibilidad e idoneidad de los recursos, espacios e instalaciones

- Usoy aplicacién de los recursos materiales en animacién fisico-deportiva
- Barreras arquitectonicas y criterios para la adaptacion.

- Mantenimiento Preventivo

- Mantenimiento correctivo

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE
ANIMACION FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA.

- Eljuego como soporte basico en animacion fisico-deportiva y recreativa

- Desarrollo personal y social a través de juegos y actividades de animacion
fisico-deportiva:

- Clasificacion de los juegos

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE COMUNICACION EN LAS ACTIVIDADES
FiSICO-DEPORTIVAS DE ANIMACION.

- Necesidades personales y sociales en el ambito de la animacién y la recreacior
motivacion.

- Actitudes. Calidad de vida y desarrollo personal. Caracteristicas.
- Elementos: emisor, mensaje, receptor y canal.

- Dificultades: en el animador; en el usuario; en el entorno: ruidos, interferencias.
Estrategias para facilitar y potenciar la comunicacion.
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- Pautas para optimizar los recursos expresivos (verbal, no verbal, sistemas alter
aumentativos). Procesos de comunicacioén en situaciones de reclamacion: tratamiento al
ante las reclamaciones; habilidades personales y sociales; tramitacion y gestion; procest
tramitacion de una reclamacion; plazos de presentacion.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA PARTICIPACION ACTIVA EN LOS JUEGOS Y ACTIVIDAL
ANIMACION

- Desarrollo evolutivo
- Sociologia del ocio y la actividad fisico-deportiva y recreativa

- Estrategias y pautas para favorecer la participacion e implicacion de los usuaric
actividades de animacion

- Caracteristicas psicoafectivas de personas pertenecientes a colectivos especia
- Imagen y talante del animador

- Habilidades psicoldgicas susceptibles de desarrollo en el ambito de la animacié¢

UNIDAD DIDACTICA 12. DIRECCION Y DINAMIZACION DE SESIONES DE JUEGOS Y
ACTIVIDADES DE ANIMACION

- Componentes del servicio de atencion al cliente: Cortesia, credibilidad, comunic
accesibilidad, comprensién, profesionalismo, capacidad de respuesta, fiabilidad

- Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direccién y dinamizacior
sesiones de juegos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa

- Estrategias del animador para motivar y animar en la interaccién grupal
- Dinamizacion de eventos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreati\

- Dinamica de grupos en animacion fisico-deportiva y recreativa

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION Y CONTROL ENANIMACION.
- Meétodos de evaluacion.
- Medidas correctoras.

- Técnicas e instrumentos de evaluacion en actividades fisico-deportivas de anin
disefio y aplicacion de instrumentos especificos de evaluacion; formalizacion de informe:
evaluacion; registros y escalas. Elaboracion de informes en actividades fisico-deportivas
animacion: finalidad; estructura; presentacion. Técnicas de archivo y almacenaje de infol
Finalidad del archivo.

- Control, seguimiento y conservacion de informes y documentos.

UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD Y PREVENCION EN ACTIVIDADES DE ANIMAC

- Medidas de prevencién de riesgos, de proteccién medioambiental, de seguridac
salud en instalaciones deportivas y espacios de aire libre: barreras y riesgos caracteristic
instalaciones, equipos, maquinas y procedimientos operativos mas comunes en las inste
deportivas; barreras y riesgos caracteristicos del entorno natural acondicionado y no
acondicionado.

- Evacuacion preventiva y de emergencia en instalaciones deportivas y en el ent
natural.
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- Legislacién basica sobre seguridad y prevencion.
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