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* Materiales didacticos, titulacién y gastos de envio incluidos.

Este curso en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos le
ofrece una formacién especializada en la materia. Al igual que el resto de la sociedad, la
educacién evoluciona constantemente y estd sometida a un entorno dindmico y cambiante. Los
programas ERP educativos proporcionan a las instituciones educativas el dinamismo que
necesitan permitiendo la gestion automatizada de las actividades administrativas y la gestién de
centros. En este Curso en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros
Educativos se van a describir las nociones basicas sobre la organizacion y gestion de centros,
para después profundizar en las herramientas informaticas empleadas para su gestion. Ademas
conocera los aspectos esenciales sobre Moodle.

Este curso en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos esta
dirigido a los profesionales del mundo de la educacién, concretamente al personal encargado de
la administracion y gestion, dentro de los centros educativos, y a cualquier persona interesada en

adquirir los conocimientos relacionados con la gestion de centros educativos.
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Objetivos

- Adquirir los conocimientos basicos sobre la organizacion de los centros educativos.

- Aprender las actividades de gestion de calidad de los centros educativos.

- Describir que son los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) de los
centros educativos.

- Analizar los software que se pueden emplear para llevar a cabo la gestion de centros
educativos.

- Familiarizarse con el entorno de aprendizaje virtual basado en Moodle.

- Administrar un aula virtual Moodle

- Crear espacios de trabajo virtual atractivos y dinamicos
Para que te prepara

El Curso en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos le prepara

para conocer el empleo de software, disefiados para la gestion de los centros educativos,
partiendo de la base tedrica de la organizacion y gestiéon de un centro educativo. Ademas le
proporciona los conocimientos basicos necesarios para profundizar en la organizacion y gestion
de los centros educativos, ademas de profundizar en las herramientas informaticas empleadas
para su gestion.

Salidas laborales

Directores, administradores, docentes.
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Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacién de Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para
Centros Educativos con 360 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacion online por QS World University Rankings - Titulacion Universitaria de Formador
de Formadores con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de
acceso a la funcién publica docente en todas las CC. AA., segun R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE
2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la Universidad

Antonio de Nebrija

EUROINNOVA FORMACION

como centro de Formacion acreditado para la imparticién a nivel nacional
de formacitn

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL X0000000 ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, perieneciente al Plan de Formacidn EURQINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Mimero de Expediente X000K000 K000 X000 X000

Con una calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION an
Granada, a 23 de Abril de 2014
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Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria
Eligiendo esta opcién de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en

el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail dénde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibird los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.
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Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Instalacion, Configuracion, Gestion y Mantenimiento de Aulas Virtuales Moodle'
- Manual tedrico 'Formador de Formadores'
- Manual tedrico 'M-Learning Ensefianza Aprendizaje a través de Dispositivos Méviles'

- Manual tedrico 'Plataformas Web para la Gestion de Centros Educativos'
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"RedEduca" estda formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagdgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el
mundo laboral.
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Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del tipo
del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga
con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas
las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,
asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto

donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

ial

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de
profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontrardis todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la accién formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
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Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electrénico que también permitira intercambiar archivos entre
las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacion y seguimiento del alumnado, tanto para el propio
alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar su
avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacion inmediata  sobre sus
resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado su
trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccién manual y permitiendo al profesor o profesora tener una visién del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de: https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

PARTE 1. PLATAFORMAS WEB PARA LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

- Concepto de organizacion

- Las organizaciones

- Nacimiento de la Organizacién Escolar
- Organizacién escolar

- - Organizacién como accion

- - Organizacion como estructura

- Componentes de la Organizacion Escolar
- - Componente social

- - Componente vital

- - Componente Ecoldgico

- Contenido

- Principios de la Organizacion Escolar

- Relacion de la Organizacion Escolar y otras disciplinas

- El centro educativo como organizacién

- - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
- - EI modelo de escuela en la actualidad

- Funciones y finalidades del centro educativo

- La escuela como organismo

- Laescuela como empresa

- Laescuela como comunidad

- Estructura organizativa del centro escolar

- - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
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- - Representacion formal de la estructura

- Gobierno y gestidon de centros escolares

- - Direccién y liderazgo

- - Participacion y educacion

- El equipo directivo

- - Director

- - Jefe de estudios y secretario

- Participacion en el control y gestién de los centros escolares

- - Principios generales de participaciéon

- - Consejo Escolar

- - Claustro de profesores

- Escuela participativa

- Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos

- - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
- - Regulaciéon de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

- Colaboracion de los padres con el profesorado

- Las normas ISO 9000 y 9001

- Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
- Lanorma ISO 9001

- Requisitos

- Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Participacion del personal

- Enfoque basado en procesos

- Mejora

- Toma de decisiones basada en la evidencia
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- Gestion de las relaciones

- Documentaciéon de un SGC

- Hitos en la implantacion de un SGC

- Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
- Metodologia y puntos criticos de la implantacion

- Elanalisis DAFO

- El proceso de acreditacién

- Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad €
centro de educativo

- Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

- Introduccion

- Definiciéon de ERP

- Caracteristicas de Sistemas ERP

- Criterios de seleccién de Sistemas ERP

- Implantacién de Sistemas ERP

- - Caracteristicas de un desarrollo de implementacion
- - Beneficios para la organizacion

- - Ventajas e inconvenientes de la implantacién

- Sistemas ERP en Centros Educativos

- Arquitectura del sistema ERP

- Estructura basica de los sistemas ERP
- - Mddulos de gestién de compras

- - Mddulo de produccién

- - Mddulos de ventas

- - Modulo de finanzas
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- - Mddulo de recursos humanos

- - Otros médulos especializados

- Introduccion
- Alexia

- Aulat

- Clickedu

- Educamos

- Introduccion

- Funciones y caracteristicas
- - Alumnos

- - Profesores

- - Oferta académica

- - Asistencia y docencia

- - Calificaciones

- - Otros productos y servicios
- - Solicitudes

- - Agenday tareas

- - Otras funciones comerciales
- - Empleados

- -Clientes

- - Matriculacién

- -Ventas

- -Ingresos y cobros

- - Gastos y pagos

- - Tesoreria

- - Consultas y estadisticas

- - Gestor de impresos

- - Cinta de opciones

- -Ventanas de lista
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- - Gestiones avanzadas

- - Asistente

- - Generador de extensiones
- - Configuracion

- - Seguridad

- - Mantenimiento

- - Ayuda y soporte

- Privacidad y seguridad

- ¢Qué es Moodle?

- Caracteristicas Principales de Moodle como Plataforma Elearning
- Modulos Principales de Moodle
- - Modulo de Tareas

- - Modulo de Consulta

- - Modulo Foro

- - Médulo Diario

- - Modulo Cuestionario

- - Médulo Recurso

- - Modulo Encuesta

- - Mdédulo Indeshac

- - Modulo WebQuest-SCORM

- - Modulo Base de datos

- - Modulo Glosario

- - Moddulo SCORM

- - Modulo Wiki

- - Modulo Calendario

- Ventajas de Moodle

- La Comunidad Moodle

- Pasos previos y descarga de las herramientas
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- Instalacién de Xampp y Moodle
- - Instalacion de Xampp

- - Instalacion de Moodle

- LaInterfaz de Moodle

- -Cabecera

- - Columnas central izquierda y derecha
- Modo Edici6n

- Configuracion del Curso

- Ildioma

- Administrar médulos, bloques vy filtros

- - Mddulos

- - Modulos de actividad

- - Filtros

- Cambiar nuestra contrasena

- Configuracion de la Apariencia Grafica de Moodle: temas
- - Ajustes de Temas

- Configuracion de la Apariencia Grafica de Moodle

- -lcono

- -lconos de Archivos

- Configuracion de la Portada/Péagina Inicial de Moodle

- Gestidon de Categorias y Subcategorias

- - Crear Subcategorias

- Configuracion de los Bloques de Cursos

- Matricular Usuarios

- - Lalista de participantes: Vista como Profesor
- - Crear Usuarios

- - Matricular Usuarios en Curso
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- Gestion de Grupos y Subgrupos
- Roles

- - Definir Roles

- - Roles definidos por defecto

- - Asignar roles en cursos

- Prepararimagenes

- -¢JPGOGIF?

- Cargar imagenes

- - Cargar varias imagenes
- Preparar audio

- - Audacity

- - Espacio de trabajo

- - Formatos de archivo

- - Compatibilidad con MP3
- Subir Audio

- Preparar Videos

- - Windows Movie Marker
- Insertar videos

- - Insertar videos desde Moodle

- - Insertando videos de Youtube

- Editor HTML

- - Propiedades del editor

- Pagina

- Paquete de contenidos IMS

- - Crear paquetes de contenido IMS
- URL

- Carpeta

- Etiqueta
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- Estructura de una leccion

- Crear y configurar una leccién

- Gestionar una leccién

- Creacion y configuracién de un cuestionario
- Afadir preguntas al cuestionario

- - Importar/exportar

- Crear un glosario

- - Creacion de un glosario
- Gestionar un glosario

- Tareas

- - Tipos de tareas

- Gestién y revision de una tarea

- Foros

- Crear un foro

- - Tipos de foros

- Gestionar un foro
- Talleres

- Crear un taller

- Gestionar un taller

- Correo

- - Correo electronico

- Mensajeria Instantanea
- Crear Wikis

- Gestion de Wikis

- Crear un chat
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- Gestionar un chat

- Consultas

- Encuestas

- Calendario

- - ¢Por qué usamos el calendario?
- - Configurar el calendario

- Eventos

- - Agregar eventos

- Interface calendario

- - Eventos préximos

- Exportar un calendario

- Gestidn de usuarios

- Altas y bajas de usuarios

- - Desmatricular a un alumno

- - Altas y bajas de profesores

- - Dar de baja un usuario de Moodle
- Revision, evaluacion y calificaciones
- - Informe de actividades

- - Libro de calificaciones

- Copias de seguridad

- Realizar copia de seguridad
- - Realizar copia de archivos.

- - Realizar copia de base de datos.

ARTE 3. M-LEARNING

- Definicién de nuevas tecnologias
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- Aportaciones de las NTIC a la educacion

- Cambios y repercusiones en las NTIC en la educacién
- - Rol del profesor y del alumnado

- - Elalumno como nuevo agente del aprendizaje

- - Alumnado con capacidad de eleccion

- - Nuevo alumnado con nuevas capacidades

- - Capacidad de adaptacion de los cambios

- Niveles de integracion y formas basicas de uso

- Métodos de formacién empleando las TIC

- - E-Learning

- - B-Learning

- Introduccion

- Definicion del término M-Learning

- Caracteristicas de Mobile Learning

- Ventajas e inconvenientes del empleo de M-Learning

- Principios didacticos para la utilizacion del M-Learning

- Introduccién

- Caracteristicas de los dispositivos moviles
- Componentes de los dispositivos moviles
- Tipos de dispositivos mdviles

- - Teléfonos portatiles convencionales

- - Teléfonos inteligentes o Smartphones

- -Tabletas

- - Lectores de libros electronicos

- - Sistemas de geolocalizacion
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- Introduccién al microaprendizaje y microcontenidos
- Concepto de microaprendizaje y microcontenidos
- Caracteristicas del microaprendizaje

- Dimensiones del microaprendizaje

- Adaptaciones necesarias en M-Learning

- Importancia de la adaptacion de los contenidos
- Disefio instruccional en aprendizaje movil

- - Modelo de Dick y Carey

- - Modelo de Gagné

- - Modelo de Gagné y Briggs

- - Modelo ASSURE de Heinich y col.

- - Modelo de Jonassen

- - Modelo ADDIE

- Reglas generales del disefio del aprendizaje movil

- Recursos para el disefio de contenidos educativos
- Aplicaciones nativas
- Aplicaciones multiplataforma

- Aplicaciones web

- Definicion de WebQuest

- Origen de la WebQuest

- Caracteristicas de la WebQuest
- Tipos de WebQuest

- Componentes de una WebQuest
- Cdmo disefiar una WebQuest

- Importancia de las WebQuest

Mas informacioén en: www.rededuca.net
( +34) 958 050 202



http://www.rededuca.net/
http://www.facebook.com/RedEduca
http://plus.google.com/u/0/104214186545754797322/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
http://twitter.com/#!/Red_Educa
http://www.youtube.com/user/RedEduca

red
\(‘ educa.nel

Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- ¢Qué es Moodle?

- Caracteristicas principales de Moodle

- - Caracteristicas generales

- - Caracteristicas administrativas

- - Caracteristicas para el desarrollo y gestién del curso

- Mddulos principales de Moodle

- Instalacién de Moodle Mobile

- Caracteristicas de Moodle Mobile

- Proyecto PICAA: Aprendizaje movil
- Proyecto ENLACE

- Proyectos de la UC3M

- Proyecto EOI Mobile Learning

- Proyecto H@z Tic

- Movil: elemento de distraccion o potencial de aprendizaje
- Posibilidades que ofrece el movil en el aula

- Importancia de la deteccién de una adiccion

- - Indicios del uso problematico

- - Conductas que pueden ser sintomas de adiccién

- - Sindrome de abstinencia

- - Factores de riesgo de la adiccion

PARTE 4. FORMADOR DE FORMADORES

- Sistema Nacional de las Cualificaciones: Catalogo Nacional de Cualificaciones
formacion modular, niveles de cualificacion

- Subsistema de Formacion Profesional Reglada: Programas de Cualificacion Pre
Inicial y Ciclos Formativos: caracteristicas, destinatarios y duracion
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- Subsistema de la Formacion Profesional para el Empleo: caracteristicas y desti
Formacién de demanda y de oferta: Caracteristicas

- Programas Formativos: estructura del programa
- Proyectos Formativos en la formacion en alternancia con el empleo: estructura

caracteristicas

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE LA PROGRAMACION DIDACTICA DE UN/
FORMATIVA EN FORMACION PARA EL EMPLEO

- Laformacién por competencias
- Caracteristicas generales de la programacién de acciones formativas
- Los objetivos: definicion, funciones, clasificacion, formulacién y normas de reda

- Los contenidos Formativos: conceptuales, procedimentales y actitudinales. Nor
redaccién. Funciones. Relacién con los objetivos y la modalidad de formacién

- Secuenciacién. Actualizacién y aplicabilidad

- Las actividades: tipologia, estructura, criterios de redaccion y relacion con los
contenidos. Dinamicas de trabajo en grupo

- Metodologia: Métodos y técnicas didacticas

- Caracteristicas metodolégicas de las modalidades de imparticion de los Certific
Profesionalidad

- Recursos pedagogicos. Relacion de recursos, instalaciones, bibliografia, anexo
caracteristicas y descripcion

- Criterios de Evaluacion: tipos, momento, instrumentos, ponderaciones
- Observaciones para la revision, actualizacién y mejora de la programacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE LA PROGRAMACION TEMPORALIZADA [
ACCION FORMATIVA

- Latemporalizacion diaria
- Secuenciacién de Contenidos y Concrecion de Actividades
- Elaboracion de la Guia para las acciones formativas, para la modalidad de imps
formacion en linea
UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO IMPRE
- Finalidad didactica y criterios de seleccion de los materiales impresos

- Caracteristicas del disefio grafico

Elementos de un guion didactico

- Seleccion de materiales didacticos impresos en funcién de los objetivos a const
respetando la normativa sobre propiedad intelectual

- Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioal
en el disefo y elaboracién de material didactico impreso
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UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE LA FORMACION
- ¢Por qué surgen las necesidades de formacion?
- Contenidos generales de un plan de formacién
- Recursos para la implantacion de los planes de formacion
- Nuevos enfoques de la formacion
- Desarrollo continuo de la formacion
- Recursos materiales para la formacion

- Métodos, sistemas formativos y gestion de la planificacion operativa

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS
- Contextualizados

- Disefio formativo y desempefio

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION
- El proceso de evaluacion
- Evaluacion de los efectos

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION EN FORMACION PARA EL EMPLEO APLICAD/
DISTINTAS MODALIDADES DE IMPARTICION

- La evaluacion del aprendizaje

- Laevaluacion por competencias

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS DEL PERFIL PROFESIONAL
- El Perfil Profesional
- El contexto sociolaboral
- ltinerarios formativos y profesionales

UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. INNOVACION )
ACTUALIZACION DOCENTE

- Procesos y mecanismos de evaluacién de la calidad formativa
- Realizacién de propuestas de los docentes para la mejora para la acciéon forma
- Centros de Referencia Nacional

- Perfeccionamiento y actualizacion técnico-pedagdgica de los formadores: Plane
perfeccionamiento técnico

- Centros Integrados de Formacion Profesional

- Programas Europeos e iniciativas comunitarias
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Postgrado en Gestion de Plataformas Web y Mobile Elearning para Centros Educativos +

Titulacion Universitaria

- El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual

- El/La Formador/a-Tutor/a E-learning
- Las acciones tutoriales E-learning
- Supervision y seguimiento del aprendizaje individualizado

- Recursos didacticos y soportes multimedia

- Introduccién

- Funciones del formador
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