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Agente de Integracion Social + Mediacién Intercultural
(Doble Titulacion con 4 Créditos ECTS)

UNIVERSIDAD

2 NEBRIJA

Centro de Formacion:Euroinnova Business
School en colaboracion con Universidad Antonio
de Nebrija

SUMA HASTA 2 PUNTOS
Y MEJORA TU NOTA FINAL EN EL BAREMO

Cursos que punttian como meéritos en el Baremo de las Oposiciones para el
Cuerpo de Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI

1 Curso de o V 0,5 puntos
.' 110 horas _— para el baremo
O 2 Puntos en 0,60 puntos en
el baremo la nota final

PN

Consulta la Convocatoria de tu Comunidad Auténoma
* Jnicamente puntiian en las oposiciones docentes las titulaciones universitarias

Puntia con tu curso como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el Cuerpo de
Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI. Realizandolo podras sumar hasta 2 puntos
sobre el total de 10en la fase de Concurso. La nota final depende, de un 60% de la nota
obtenida en el examen y un 40% de la fase concurso. Con la realizacion de este curso
puedes llegar a afadir 0,60 puntos a la nota global del concurso-oposicion.
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La integracion es la cohesion y ausencia de conflictos en los componentes de un todo social, la
accion relativa a este concepto es la de integrar, que no es mas que cooperar o formar parte
del conjunto. Los conjuntos o todos sociales, pueden tener distintas dimensiones. EI ser
humano forma parte de muchas cosas a la vez; la familia, el colegio, la universidad, el trabajo,
la ciudad, el pais, el continente, el mundo etc. En todos estos espacios de interaccion, la
integraciéon de los individuos y de los elementos que forman parte de él, es trascendental, ya
sea para el crecimiento personal y colectivo de los pueblos. Este curso le ofrece la informacién
necesaria para actuar como agente de integraciéon social. Este curso ofrece la formacion
basica sobre los agentes de integracién social y la mediacién intercultural.

Agentes Sociales, Policia, Bomberos, Personal que trabaja con gente Desamparada, ONG,
Asociaciones, Maestros de Educacion Infantil, Educacién Primaria, Profesores de Ensenianza

Secundaria, Psicélogos, Pedagogos, Psicopedagogos o cualquier persona que quiera formarse
como Agente de Integracion Social o Mediador Intercultural.

Agente de Integracion Social / Entidades privadas, tanto con animo de lucro como sin él (ONG,
asociaciones, fundaciones, etc.) / Centros de Servicios Sociales / Residencias destinadas a la
atencion de distintos colectivos (tercera edad, minusvalidos fisicos y psiquicos, enfermos

mentales, etc.) / Centros de acogida (mujeres, menores, marginacién sin hogar, etc.) /
Mediador intercultural, Educacion.
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- Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que debera poner en practica el alumno a
la hora de desempefar sus funciones como Agente de integracién social.

- Capacitar al alumno para analizar necesidades de integracion que existan en su area de
actuacion.

- Adquirir habilidades transversales necesarias para el desempefio del trabajo en los nuevos
marcos culturales.

- Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicacion para desenvolverse de la manera
mas correcta posible.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el ambito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediacion intercultural en el ambito escolar y su caracter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

Este curso le prepara para poder actuar como Agente de Integracion Social, ademas de para
programar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades de integracion social, valorando la
informacion obtenida sobre cada caso y determinando y aplicando las estrategias y las
técnicas mas adecuadas para el desarrollo de la autonomia personal e inserciéon ocupacional
de cada caso asignado. Ademas el curso tambien ofrece un acercamiento a la realidad de la
mediacién intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la prevencion y
resolucion de conflictos.
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Agente de Integracion Social + Mediacion Intercultural (Doble Titulacién con 4 Créditos ECTS)

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacién de Agente de Integracién Social expedida por Euroinnova Business School
y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacion Propia Universitaria en

Certificacion en Mediacion Intercultural por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 4 Créditos
Universitarios ECTS

Esta titulacion la expide la prestigiosa Universidad Antonio de Nebrija, con ella se obtendran 4
créditos ECTS(European Credit Transfer System).

Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal

Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en

este mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal
Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcién de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
transferencia bancaria.
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Agente de Integracion Social + Mediacion Intercultural (Doble Titulacién con 4 Créditos ECTS)

No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas

bancarias.

Contrareembolso
Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcién de pago, recibirA mediante mensajeria postal, en la direccion

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
donde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar
sus consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibird los materiales didacticos que incluye el
curso para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el
mismo.La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online,
que cuenta con una serie de temas vy ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a
por correo una vez se haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje

satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacion Intercultural'

- Manual tedrico 'Agente de Integracion Social'

Mas informacién en: www.rededuca.net
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"RedEduca" esta formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacion didactico-pedagogica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y
recursos que les permitiran potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en
las distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de Ia
enseflanza que resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico
que le ayudaran con cualquier problema de la plataforma.

El alumnos tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas vy
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en

el mundo laboral.
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Plazo de Finalizacion

El alumnado cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del

tipo del curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos
exigidos (entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una

prérroga con causa justificada de 3 meses

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes vy
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras todas

las novedades del mundo de la educacion que puedan ser de tu interés,

asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un espacio abierto —
. _ . - B Social Educative
donde podras escribir y participar en todas las noticias y foros.

Red 2° Sodc) tiva

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de Educa

profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net

Mas informacién en: www.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontraris todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente

revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sélo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacién online de la acciéon formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos

Mas informacién en: www.rededuca.net
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Agente de Integracion Social + Mediacion Intercultural (Doble Titulacion con 4 Créditos ECTS)

Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electronico que también permitira intercambiar archivos
entre las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacién y seguimiento del alumnado, tanto para el
propio alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podrd
observar su avance a lo largo del itinerario formativo y recibirda retroalimentacion inmediata
sobre sus resultados en las pruebas de evaluacion. En segundo lugar, el equipo docente vera
simplificado su trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la
plataforma, asi como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica,
evitando asi la labor de correccion manual y permitiendo al profesor o profesora tener una
vision del progreso de sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder a nuestro Campus Virtual a través de :

https://campusrededuca.euroinnova.edu.es

Mas informacién en: www.rededuca.net
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Programa formativo

PARTE 1. AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL

- Necesidad, Accion e Intervencion Social

- Bases Caritativas, Benéficas y Filantropicas de la Accion Social

- Beneficencia y Accion Social en Espafia

- Campo de Accion

- Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia

- Introduccién

- ldentificacién de Métodos y Técnicas para la Obtencién de Informacién (Cuantitati
Cualitativa)

- Aplicacion de Métodos y Técnicas para el Analisis de Datos
- Procedimiento de Presentacién de Resultados

- Proceso de Investigacion Social

Proceso de Investigacion-Accion Participativa
- Procesos de Intervencion Social

- Aplicacion de la Legislacion referente a los Derechos Humanos y Derechos
Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervenciéon Social

- Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social

- LaInteraccién Social y sus Componentes

- Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y caracteristicas
- Dimensiones de las Habilidades Sociales

- Conducta y Destrezas Adaptativas

- Introduccién

- Situacion social del Inmigrante

Mas informacién en: www.rededuca.net
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- Mujer e inmigracion

- La Atencion al Inmigrante

- El Concepto de Discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
- LaLey de Integracién Social de los Minusvalidos

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

- Centros especiales de empleo
- Programas de Orientacion e insercion laboral

- Contrataciéon de Personas con Discapacidad y Subvenciones

- Conceptos basicos en drogodependencia

- Recursos de Tratamiento

- Introduccion

- Concepto de Bullying

- Las cifras del Bullying

- Caracteristicas del Bullying

- Tipos de Bullying

- Perfiles psicosociales del agresor y la victima
- Factores que facilitan la aparicion del Bullying
- Como saber si el alumno sufre Bullying

- Consejos si sufre Bullying

- Los jovenes y el mercado de trabajo

- Personas paradas de larga duracién y mayores de cuarenta afios
- Lamujery el empleo

- Inmigrantes y empleo

- Discapacidad y empleo

Mas informacién en: www.rededuca.net
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- Introduccién

- Tipologia de proyectos
- El sistema publico de Servicios Sociales en Espafia

- Programas preventivos, participacion y voluntariado

- La Comunicacién como Proceso

Técnicas de comunicacion efectiva

- La Comunicacién Oral

- La Comunicacion Escrita

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL

- - Partimos de la realidad
- Analisis del caso
- Actuacion del mediador

- A modo de conclusion

- Espafa, pais de inmigracién y de encuentro cultural
- Laescuela, encuentro de culturas

- El deséfio...

- Introduccion

- Marco juridico internacional
- Marco legislativo europeo

- Marco juridico nacional

- Marco juridico autonémico

- Plan Nacional de Accion para la Inclusién Social del Reino de Espafia
- Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion

- Programa de Desarrollo Gitano

Mas informacién en: www.rededuca.net
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- Otras acciones estatales

- Elfenébmeno migratorio

- El concepto de cultura
- Diversidad cultural
- Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion

- Multiculturalidad e interculturalidad

- Concepto de Exclusién Social
- Proceso de exclusion social

- Hacia una sociedad inclusiva

- El conflicto

- Importancia del conflicto

- La conflictologia

- Conflictos frente a violencia
- Prevencion de los conflictos

- El conflicto sociocultural

- Introduccién
- Actitudes ante el conflicto
- Estilos de resolucién de conflictos

- Ellenguaje

- La Mediacién

- La mediacion intercultural

- La mediaciéon comunitaria

- Lafigura del mediador

Mas informacién en: www.rededuca.net
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- Funciones del mediador

- Competencia profesionales del mediador

- Codigo de conducta mediadora

- Asertividad
- Dialogo
- Informar y realizar peticiones de cambio

- Empatia

- Estrategias dirigidas

- Variables que pueden influir en las estrategias
- Pasos en el proceso mediador

- Laintervencion mediadora

- La eficacia de la mediacion

- Tacticas y técnicas de la mediacion

Mas informacién en: www.rededuca.net
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